Gizlilik Ve Glvenlik

UYELIK BILGILERINIZIN GIZLILIGi VE GUVENLIGI

Sitemize Uye olmak icin girmis oldugunuz higbir bilgi, firmamiz tarafindan 3. parti firma veya Kisilerle
paylagilmayacaktir. Uye olurken verdiginiz tiim bilgilere sadece siz ulagabilir ve siz degistirebilirsiniz. Uye giris
bilgilerinizi guivenli korudugunuz takdirde, baskalarinin sizinle ilgili bilgilere ulagsmasi ve bunlari degistirmesi
mumkin degildir.

KREDI KARTI GUVENLIGI
Firmamiz, aligveris sitelerimizden aligveris yapan kredi karti sahiplerinin glvenligini ilk planda tutmaktadir. Kredi
karti bilgileriniz higbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir.

islemler siirecine girdiginizde giivenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin dikkat etmeniz gereken iki sey vardir.
Bunlardan biri tarayicinizin adres cubugunda bir anahtar ya da kilit simgesidir. Bu guvenli bir internet sayfasinda
oldugunuzu gdésterir ve her tirlu bilginiz sifrelenerek korunur. Bu bilgiler, ancak satis islemleri siirecine bagli
olarak ve verdiginiz talimat istikametinde kullanilir. Aligveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler aligveris
sitelerimizden bagimsiz olarak Rapid tarafindan 128 bit SSL (Secure Sockets Layer) protokolu ile sifrelenip
sorgulanmak Uzere ilgili bankaya ulastirihr. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi takdirde aligverise devam edilir.
Kartla ilgili higbir bilgi tarafimizdan goriintilenemediginden ve kaydedilmediginden, G¢tincl sahislarin herhangi bir
kosulda bu bilgileri ele gecirmesi engellenmis olur.

Online olarak kredi karti ile verilen siparislerin ddeme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin gtvenilirligi firmamiz
tarafindan Kredi Kartlari Sahtekarligi'na karsi denetlenmektedir. Bu ylizden, alisveris sitelerimizden ilk defa
siparis veren musterilerin siparislerinin tedarik ve teslimat asamasina gelebilmesi igin dncelikle finansal ve
adres/telefon bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin kontroli igin gerekirse kredi karti
sahibi musteri ile veya ilgili banka ile irtibata gecilmektedir.

Bilgi hatti veya miisteri hizmetleri servisi bulunan ve agik adres ve telefon bilgilerinin belirtildigi Internet aligveris
siteleri guinimizde daha fazla tercih edilmektedir. Bu sayede akliniza takilan bitin konular hakkinda detayli bilgi
alabilir, online alisverig hizmeti saglayan firmanin gtivenirligi konusunda daha saglkl bilgi edinebilirsiniz.

Not: internet aligveris sitelerinde firmanin agik adresinin ve telefonun yer almasina dikkat edilmesini tavsiye
ediyoruz. Aligveris yapacaksaniz aligverisinizi yapmadan Urinu aldiginiz magazanin biitiin telefon / adres
bilgilerini not edin. Eger glivenmiyorsaniz, alisveristen 6nce telefon ederek teyit edin. Firmamiza ait tim online
aligveris sitelerimizde bize ait tum bilgiler ve firma yerini belirten kroki agik olarak belirtiimistir.

MAIL ORDER KREDI KART BILGILERI GUVENLIGI

Kredi karti mail-order yontemi ile bize gdndereceginiz kimlik ve kredi kart bilgileriniz firmamiz tarafindan gizlilik
prensibine gore saklanacaktir. Bu bilgiler olasi banka ile olusabilecek kredi kartindan para ¢ekim itirazlarina kargi
60 glin sure ile bekletilip daha sonrasinda imha edilmektedir. Siparis ettiginiz Grtnlerin bedeli kargiliginda bize
gondereceginiz tarafinizdan onayl mail-order formu bedeli digsinda herhangi bir bedelin kartinizdan ¢ekilmesi
halinde dogal olarak bankaya itiraz edebilir ve bu tutarin 6denmesini engelleyebileceginiz i¢in bir risk
olusturmamaktadir.

E-POSTA GUVENLIGI

Sitemiz Musteri Hizmetleri'ne, herhangi bir siparisinizle ilgili olarak gdndereceginiz e-postalarda, asla kredi kart
numaranizi veya sifrelerinizi yazmayiniz. E-postalarda yer alan bilgiler G¢linct sahislar tarafindan gorulebilir.
Firmamiz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin gtivenligini hicbir kosulda garanti edemez.



